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Модуль IV: Методы проведения расследований в семейно-ориентированной социальной 

работе по защите детей.   

Практикум                            

ПРАКТИЧЕСКИЕ ЗАНЯТИЯ: НАВЫКИ ОПРОСА ПРИ ПРОВЕДЕНИИ 

РАССЛЕДОВАНИЯ 

 

Базовая программа для социальных работников Модуль IV: 

Методы проведения расследований в семейно-ориентированной 

социальной работе по защите детства 

 

Время: 6 часов 

Цели:          Участники будут отрабатывать и демонстрировать стратегии 

опроса, которые они могут использовать в расследованиях. 

Ресурсы: Рабочие папки с примерами, распределением ролей и 

справочным материалом 

 

Примечание для преподавателя: Проведение практических занятий по 

отработке навыков существенно отличается от обычных занятий. По большей 

части практические занятия несут минимум информации, а основной упор 

делается на практику. Семинары являются противоположностью практических 

занятий. Практические занятия по отработке навыков разработаны на основе 

проведенных семинаров, где давалась необходимая информация. Целью 

практического занятия является дать участникам возможность на практике 

освоить то, чему они научились на теоретических занятиях. Иногда необходимо 

краткое повторение теории, однако основной упор делается на практике. Для 

того, чтобы облегчить проведение практического занятия по отработке навыков, 

преподаватель должен иметь опыт в следующем: 

 

► Вести мероприятия, ориентированные на процесс 

► Моделировать отрабатываемые стратегии 

► Учить участников новым навыкам (напр., задавать вопросы и оценивать 

недостаток навыка) 

 

Для данного практического занятия преподаватели должны знать и уметь 

проводить расследования в семейно-ориентированных организациях по 

защите детей. Преподаватели должны также хорошо знать информацию, 

содержащуюся в Модуле V базовой программы для социальных работников: 

«Методы проведения расследований». 

 

A. Приветствие и знакомство (10 минут) 

 

Примечание для преподавателя: Перед занятием повесьте на стенах, 

написанные на флипах следующие выражения, чтобы при необходимости их 

было легко найти. 

Всегда узнавайте подробности. 

Не путайте подробности дела с окончательным решением. 

Решения по делу принимаются не как истина в последней инстанции. 
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Действуйте с сознательной целенаправленностью. 

Вполне возможно, что участники уже знакомы друг с другом, обучаясь в 

одной группе на занятиях Модулей I-V. Временные рамки практического 

занятия весьма жесткие. Преподаватель должен познакомить участников с 

порядком работы, огласить цель занятия и обозначить временные рамки. 

 

Б. Учебные потребности участников (10 минут) 

 

Преподаватель должен попросить участников подумать об имеющихся у 

них навыках, связанных с расследованием и определить, какие навыки им 

необходимо улучшить. Преподаватель должен попросить участников назвать 

что-то одно, что они надеются получить от этого практического занятия, и 

записать их ответы на листе бумаги. 

 

В. Обзор и ожидания от занятий (10 минут) 

 

В данное практическое занятие включено учебное расследование. 

Участников необходимо разделить на две команды, каждая из которых получит 

несколько папок. В каждой папке будут находиться инструкции, таблицы и 

задания для ролевых игр. В Папке №I находится справочный материал, 

включающий информацию, которую участники изучали в модулях (напр., 

«Положительный подход к сопротивлению – модель преодоления 

сопротивления клиента (ВПИП)», «Таблица методов собеседования», «Факторы, 

которые необходимо учитывать при оценке безопасности» и «Семь шагов 

критического мышления»). Данную папку можно раздать до начала учебного 

расследования. 

 

Заметки для преподавателя: Преподаватель должен убедиться, что 

участники четко понимают следующее: 

 Они будут работать в командах 

 Членам команд разрешается просить о помощи, меняться местами, и 

т.д. 

 Члены команд не должны ни слишком уступать, ни слишком потакать 

друг другу в ролевой игре 

 Они вполне могут допускать ошибки – идеального опроса не бывает 

 

Г. Получение отчета (15 минут) 

 

Примечание для преподавателя: Преподаватель должен 

проинструктировать участников, чтобы те достали Папку № II подписанную 

«Отчет» и действовали согласно прилагаемых инструкций. 

 

Инструкции для участников 

Вы только что получили прилагаемый отчет о подозрении на насилие. 

Рассмотрите этот отчет в группе и ответьте на следующие вопросы: 
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1. Располагаете ли вы информацией в объеме, достаточном для начала 

расследования? 

2. Что вы намерены сделать в первую очередь? 

3. Что вы еще хотели бы узнать? 

Отчет 

Директор школы позвонил сегодня в 12:30. Во время обеденного перерыва 

один из учителей подошел к нему, чтобы обсудить, что делать с ученицей 6-го 

класса по имени Лиза Романова. Другая ученица сказала учителю, что 

накануне вечером отец Лизы вышел из себя и сломал ей запястье. 

Предварительный анализ информации, содержащейся в базе данных, 

показал, что в момент, когда Лизе было шесть лет, был зарегистрирован 

подтвержденный случай насилия в отношении некой Лизы Романовы. Мать 

попала в больницу в результате избиения мужем, который некоторое время 

провел в тюрьме. Материалы по делу еще предстоит извлечь из архива. 

Демографические данные:  

Жертва:  Лиза Романова, 12 лет, ученица 6-го класса  

Мать: Катерина Романова, 29 лет  

Брат:  Алексей Романов, 7 лет, ученик 2-го класса начальной школы 

Адрес:  ул. Школьная, 14 

Контакт:  222-1234 (сотовый телефон матери) 

 

Примечание для преподавателя: Минут через пять преподаватель должен 

обсудить проделанную работу с обеими группами, попросив каждую группу 

поделиться своими соображениями. Вероятно, группы в качестве следующего 

шага назовут беседу с директором. Также они могут сказать, что немедленно 

ознакомятся с архивными записями. В таком случае преподаватель должен 

сказать, что они на правильном пути. С течением времени они получат эти 

записи, а пока они должны продолжать расследование. Преподаватель 

должен сказать участникам, что они разыграют беседу с директором по 

телефону в общей группе. Преподаватель сыграет роль директора и должен 

попросить добровольца на роль социального работника. Во время этой 

ролевой игры преподаватель и доброволец должны сидеть спиной друг к 

другу. 

  

Информация для беседы с директором 

Учительница музыки, Мария Васильевна, подошла к вам во время обеда и 

сообщила, что одна из ее учениц рассказала, что отец Лизы Романовой 

толкнул девочку и сломал ей запястье. Ученица опасалась, что ее подруге 

Лизе может быть еще хуже. 

Вчера Лиза обратилась к школьной медсестре, упав на переменке, 

однако та сказала, что травмы нет, и Лизе не было больно. Она еще раз 

осмотрела Лизу перед концом занятий, травмы у девочки не было, и она 

сказала, что у нее ничего не болит. 

12-летняя Лиза ходит в шестой класс школы в г. Дмитров. Девочка живет с 

29-летней матерью, Катериной Романовой и семилетним братом Алексеем 
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по адресу: ул. Школьная, 14. У вас имеется только номер мобильного 

телефона матери. 

Как директор вы не хотите называть фамилию ученицы, сообщившей о 

случившемся. Вы нервничаете по поводу конфиденциальности и не хотели бы 

раскрывать эту информацию, особенно по телефону. 

 

Примечание для преподавателя: Когда ролевая игра закончена, 

преподаватель должен кратко рассмотреть вместе с добровольцем, 

исполнявшим роль социального работника, его/ее реакцию на опрос 

человека по телефону. Для некоторых социальных работников очень трудно 

вести опрос по телефону, потому что они не могут видеть мимику 

опрашиваемых людей. Подобное собеседование требует большего 

количества вопросов для получения информации. 

 

Д. Первичное планирование (15 минут) 

 

Примечание для преподавателя: Преподаватель должен 

проинструктировать участников, что теперь, когда у них имеется много 

информации о произошедшем, они должны взять Папку №III подписанную 

«Первоначальное планирование» и следовать находящимся там инструкциям. 

В этой папке находятся материалы, содержание которых необходимо 

учитывать при планировании расследования. 

 

Инструкции для участников 

Теперь, когда у вас имеется дополнительная информация по данному 

делу, заполните в группе следующий бланк плана расследования. 

 Какие у вас гипотезы по данному делу? 

 Какую информацию необходимо собрать? 

 С кем и  почему следует провести собеседования? 

 Кто из членов команды по расследованиям должен быть привлечен к 

данному расследованию? 

 Кто и какие задачи будет выполнять во время расследования? 

 В каком порядке будут проводиться собеседования? 

 Каким образом будет обеспечена безопасность ребенка? 

 Где будут проводиться собеседования?  

 Кто будет присутствовать во время собеседований? 

 Как вы спланируете собственную безопасность во время посещений 

на дому? 

 Имеются ли культурные проблемы, на которые необходимо обратить 

внимание? 

 

Е. Общее обсуждение (15 минут) 

 

Примечание для преподавателя: Преподаватель должен использовать это 

время для отчетов групп, обращая особое внимание на гипотезы, на то, кого 
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необходимо опросить, в какой последовательности и на вопросах 

безопасности для предполагаемой жертвы насилия. Могут быть вопросы по 

законам о предотвращении жестокого обращения с детьми и правам 

родителей, а также, может ли социальный работник опросить ребенка в 

школе 

Преподаватель должен спросить участников, не считают ли они нужным 

опросить учительницу музыки, которая рассказала директору о случившемся. 

 

Ж. Опрос учительницы музыки (5 минут) 

 

Примечания для преподавателя: Вторая ролевая игра должна проводиться 

в большой группе, по аналогии с собеседованием с директором. 

Преподаватель будет играть роль учительницы музыки, а доброволец – роль 

социального работника. 

Имеется несколько причин для того, чтобы провести эти две ролевые игры в 

большой группе. Это дает участникам возможность посмотреть 

моделирование процесса и помогает избавиться от волнения за то, чтобы все 

сделать идеально. Преподаватель должен использовать эту возможность, 

чтобы показать, как можно остановить ролевую игру, обсудить и переиграть. 

 

Информация для опроса Марии Васильевны, учительницы музыки: 

Учительница музыки должна быть готова сотрудничать и быть 

заинтересованной, однако должна заставить социального работника немного 

«напрячься», чтобы тот получил информацию. Например, учительница не 

должна просто все рассказать. Она должна начать, а потом подождать, пока 

социальный работник не задаст следующий вопрос. 

 

Вот, что вам известно  

11-летняя Света расстроилась на ваших занятиях. К концу урока она 

начала плакать. Вы вывели ее в коридор, чтобы узнать, что случилось. Сначала 

Света не хотела ничего говорить. Потом она рассказала вам, что ее лучшая 

подруга из шестого класса Лиза, сказала ей, что вчера отец просто вышел из 

себя, потому что она не выполнила работу по дому. Он кричал, толкал ее и 

вытолкнул за дверь, где она упала со ступенек и сломала запястье. Лиза взяла 

со Светы обещание, никому об этом не рассказывать. Всем остальным Лиза 

сказала, что сломала запястье на игровой площадке. Света беспокоится о 

подружке и боится, что ее опять побьют. Вы успокоили Свету и отправили ее в 

класс. Потом,  вы доложили о случившемся директору. 

 

З. Общее обсуждение и перегруппировка (10 минут) 

 

Примечание для преподавателя: Преподаватель должен задать 

участникам следующие вопросы: 

1.  Что вы узнали из опроса учительницы? (Запишите их ответы.) 

2.  Какой информации, по-вашему, не хватает? 
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3. Задал ли социальный работник достаточно вопросов, чтобы получить 

всю информацию, которой обладала учительница? 

4.  Велик ли риск для ребенка, предположительно пострадавшего от 

насилия? 

5.  Какова ваша гипотеза относительно риска на данный момент? 

6.  Как скоро вам понадобится опросить ребенка, предположительно 

пострадавшего от насилия? 

7.  Должны ли вы сохранить дружбу между Светой и Лизой? 

Примечание для преподавателя: Участники могут посчитать 

неправильными действия учительницы музыки, доложившей обо всем 

директору. Преподаватель должен отметить, что учителя полностью отвечают за 

то, чтобы информация была передана для дальнейшего рассмотрения. 

Поэтому они должны убедиться, что их информация, которую они сообщили, 

была передана в организацию по защите детей. 

 

После общего обсуждения преподаватель должен организовать 

перегруппировку подгрупп и дать им инструкцию из Папки №IV.  

Инструкции для участников 

Вернитесь к «Бланку плана расследования» и определите, с кем из 

значимых для  ребенком лиц, необходимо провести собеседование. После 

этого обратитесь за нужной информацией к преподавателю. 

 

И. Опрос связанных с ребенком людей (15 минут) 

 

В зависимости от планов групп по расследованиям преподаватель 

должен раздать, если его попросят, папки с информацией.  

 

Папка № V: Краткие сведения о предыдущих контактах с органами 

защиты детства 

 

Краткое изложение 

Когда Лизе было шесть лет, ее отец избил ее мать, в результате чего мать 

оказалась в больнице, а отец на какое-то время попал в тюрьму. Лиза и ее 

маленький брат были помещены в приют и детское отделение больницы. Мать 

отказалась подать на отца в суд и после его выхода из тюрьмы, продолжала 

жить с мужем. Согласно имеющимся документам отец несколько раз 

привлекался за домашнее насилие и сидел в тюрьме за нападение с 

нанесением побоев. Катерина вызывала на него милицию, но это только 

ухудшило положение вещей. В конце концов, Катерина переехала к матери и 

сказала социальному работнику, ведущему ее дело, что порвала со своим 

жестоким мужем. Она посещала занятия группы поддержки по местной 

программе борьбы с домашним насилием и прилежно работала над 

выполнением плана по ее делу, чтобы забрать детей к себе. Через шесть 

месяцев мать и дети воссоединились, и дело было закрыто. 
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Папка № VI: Сообщившая ученица – Света Дроздова 

 

В папке содержаться материалы для ролевой игры со Светой. 

 

Инструкции для участников 

 Выберите из своей группы двоих человек, которые разыграют эту ролевую 

игру: один будет Светой, а второй – социальным работником. 

 Света должна вскрыть конверт с ролью, чтобы подготовиться и после 

ознакомления с информацией должна дать социальному работнику знать, что 

она готова. 

 Другие члены группы будут наблюдателями. Помните, что ролевую игру 

можно остановить в любой момент и потом начать заново. Члены группы 

должны делать предложения, помогать или вмешиваться, если это 

необходимо. 

 

Перед ролевой игрой каждая группа должна ответить на следующие 

вопросы: 

1. Вы можете встретиться со Светой? Что вам для этого необходимо? 

2. Света живет с бабушкой. Ее мать работает археологом, и сейчас ее 

нет в стране. Какие это может представить препятствия, и что вы можете 

сделать, чтобы преодолеть их? 

 

Информация для лица, играющего роль Светы 

Света – Вам 11 лет, и вы живете со своей бабушкой, которая является 

вашим законным опекуном. Ваша мать находится в археологической 

экспедиции. Она отсутствует в течение вот уже четырех месяцев. Ваша лучшая 

подруга – Лиза Романова, 12 лет, ученица 6-го класса, ваша одноклассница. 

Лиза пришла в школу с гипсовой повязкой на запястье. Когда рядом никого не 

было, Лиза рассказала вам о том, что вчера Олег (вы думаете, что это отец 

Лизы) сильно разозлился на нее из-за того, что она не выполнила работу по 

дому. Он кричал и ругался на нее и в конце концов пинками выгнал ее за 

дверь, в результате чего она упала с лестницы и сломала себе запястье. 

Потом Лиза заплакала и взяла с вас обещание, что вы никому об этом не 

расскажете. Лиза боялась, что ей придется переехать и бросить школу, и что 

после этого она больше вас никогда не увидит. Вы волновались за свою 

подругу и боялись, что Олег опять сделает ей больно. Во время урока вы никак 

не могли выкинуть эту историю из головы и расплакались. Учитель вывел вас в 

коридор, где вы, наконец, рассказали ему о произошедшем. Вам стало 

немного легче, но теперь вы боитесь, что Лиза на вас разозлится, и что из-за 

вас у нее, возможно, будут неприятности. 

В ходе собеседования вы: 

 Испуганы – хотите, чтобы рядом с вами была ваша бабушка 

 Беспокоитесь из-за того, что, из-за вас у вашей подруги, возможно, 

возникнут неприятности  
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 Четко помните, что вам сказала Лиза.  Он разозлился из-за того, что не 

была выполнена работа по дому. Лиза боялась, что он ее ударит. Он 

толкнул ее, а потом пинками выгнал за дверь.  

 Боитесь, что вашей подруге придется переехать 

 Переживаете из-за того, как сильно испугана была ваша подруга 

 Не знаете, как ей помочь 

 Боитесь, что все станет еще хуже 

 Боитесь, что Лиза перестанет с вами дружить 

 

Папка № VII: Учитель Лизы 

 

Примечание для преподавателя: В данной папке находятся инструкции 

для ролевой игры с учителем Лизы. 

 

Инструкции для участников 

 Выберите из своей группы двоих человек, которые разыграют эту ролевую 

игру: один будет учителем, а второй – социальным работником. 

 Учитель должен вскрыть конверт с ролью, чтобы подготовиться и после 

ознакомления с информацией должен дать социальному работнику знать, что 

он готов. 

 Другие члены группы будут наблюдателями. Помните, что ролевую игру 

можно остановить в любой момент и потом начать заново. Члены группы 

должны делать предложения, помогать или вмешиваться, если это 

необходимо. 

 

 

 

Информация для учителя Лизы 

Лиза посещает эту школу первый год. Она ведет себя очень спокойно, у 

нее мало друзей – кроме, разве что, ее лучшей подруги Светы. Лиза учится в 

целом хорошо. Правда, ей пришлось походить на дополнительные занятия по 

литературе. Вчера с ней, казалось, все было хорошо, ее поведение ничем не 

отличалось от обычного. На перемене Лиза вышла на улицу, упала и 

испачкала себе колени. Она пошла к школьной медсестре, которая 

обработала ей ссадины. Она не жаловалась на какие-либо травмы, и по ее 

внешнему виду не было похоже, что с ней что-то не так. Затем Лиза вернулась 

в классную комнату и начала выполнять упражнения по правописанию. 

 

Папка № VIII: Соседка Лизы 

 

Примечания для преподавателя: В данном конверте находятся инструкции 

по ролевой игре с соседкой Лизы. 
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Инструкции для участников 

 Выберите из своей группы двоих человек, которые разыграют эту ролевую 

игру: один будет соседкой, а второй – социальным работником. 

 Соседка должна вскрыть конверт с ролью, чтобы подготовиться и после 

ознакомления с информацией должна дать социальному работнику знать, что 

она готов. 

 Другие члены группы будут наблюдателями. Помните, что ролевую игру 

можно остановить в любой момент и потом начать заново. Члены группы 

должны делать предложения, помогать или вмешиваться, если это 

необходимо. 

 

Информация для соседки Лизы 

Вы живете рядом с семьей Олега  Петрова в течение шести лет. Он 

спокойный человек, поддерживает двор и дом в чистоте и зимой помогает вам 

расчищать дорожки от снега. Прошлым летом к нему переехала новая 

подружка и ее двое детей. Маленький мальчик приносит вам газеты. Обычно у 

соседей тихо, но вчера вы слышали, как Олег кричал что-то о том, что «здесь 

все должно измениться», и приказывал кому-то, чтобы «этого бардака больше 

не было». На заднем дворе лаяла собака, но, несмотря на весь этот шум, вы 

также слышали плач девочки. Вы подумали, что это обычные «разборки» между 

родителями и детьми, и решили не вмешиваться. 

Если об этом пойдет речь, можете сказать, что вы дружили с бывшей 

женой Олега до того, как они развелись, и она съехала из дому. Она говорили 

вам, что Олег очень вспыльчив, и что она бросила его, потому что больше не 

могла это переносить. Она всегда говорила: «Если он поднимет на меня руку, 

меня здесь в один момент не будет». Вы думаете, что так и вышло. 

 

Папка № IX: Записи школьной медсестры 

 

Примечание для преподавателя: Если в плане расследования группы есть 

пункт об изучении записей школьной медсестры по итогам осмотра Лизы, то 

участникам необходимо дать следующую папку. 

Отчет школьной медсестры 

Содержание записи:  

Лиза Романова, ученица 6-го класса, пришла в медицинский кабинет во 

время большой перемены и сказала, что упала с брусьев, когда играла на 

игровой площадке. Мы смыли с коленей грязь, но в остальном все было 

нормально. У нее не было видимых повреждений, и она не жаловалась на 

боль. Лиза часто приходит ко мне в кабинет просто для того, чтобы «поболтать». 

Я видела Лизу в конце учебного дня, и она сказала, что с ней все в порядке. 

 

Папка № X: Медицинский отчет 

 

Примечание для преподавателя: Если в плане расследования группы есть 

пункт об изучении медицинского отчета о посещении Лизой приемного покоя 
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больницы скорой помощи для того, чтобы сделать рентгеновский снимок 

запястья, им необходимо выдать следующую папку. 

 

Медицинский отчет 

Пациентка: возраст 12 лет, в анамнезе падение с брусьев на землю. При 

падении пациентка повредила запястье и получила классический перелом 

лучевой кости запястья. Характер повреждений соответствует объяснению, 

представленному пациенткой. Пациентке был наложен гипс и даны 

разъяснения относительно дальнейшего поведения до заживания перелома.  

Белая 12-летняя девочка обратилась в приемный покой неотложки и 

сказала, что упала на детской площадке. Она упала, выставив вперед руку, и 

получила обычный в таких случаях перелом запястья. В отделении неотложной 

помощи ей наложили гипс и рассказали, как ей надо вести себя в этом 

случае. 

 

Папка № XI: Данные об Олеге Петрове, представленные милицией 

 

Примечание для преподавателя: Вероятно, группы не запросят этой 

информации на данном этапе. Они пока что не знают, что мать девочки живет 

с сожителем. Однако преподаватель должен держать эту папку под рукой, так 

как информация из милиции может понадобиться позже. 

 

Данные из милиции об Олеге Петрове  

Проверкой установлено, что ранее Олег Петров не был замечен в каких-

либо правонарушениях, за исключением нарушения правил дорожного 

движения один год тому назад. 

 

К. Перегруппировка и обсуждение в общей группе (15 минут) 

 

Примечание для преподавателя: Преподаватель должен попросить 

группы сделать паузу и перегруппировать их, а потом задать им следующие 

вопросы: 

1.  Опросы каких людей, связанных с ребенком и какие улики решила собрать 

ваша группа? 

2.  Что вы узнали? 

3.  Появились ли у вас новые гипотезы? 

4.  Что дальше? 

 

Л. Собеседование с ребенком, предположительно подвергшимся 

насилию (45 минут) 

 

Примечание для преподавателя: Преподаватель должен попросить 

участников взять папку № XII, озаглавленную «Собеседование с ребенком, 

предположительно подвергшимся насилию». Участники должны решить, кто 

будет играть роль ребенка (этот человек может открыть конверт с ролью), кто 
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роль помощника ребенка, а кто социального работника. Остальные будут 

наблюдателями. Преподаватель должен вывести играющих роль ребенка и 

помощника в коридор, чтобы помочь им с ролями. В этой ролевой игре много 

подробностей, и преподаватель должен убедиться, что играющие роль 

ребенка знают, что они должны делать. Если во время опроса Лизу спросят, 

есть ли у нее еще травмы, кроме перелома запястья, участник, играющий ее 

роль, должен передать социальному работнику листки с описанием синяков 

на бедре и предплечье. (Эти листки находятся в конверте.) 

Во время ролевой игры помощник должен сидеть рядом с ребенком, 

следить за тем, чтобы он не сбивался (держа листок с основной 

информацией перед глазами) и при необходимости поощрять ребенка 

отвечать. 

На эту ролевую игру отведено много времени. Участники могут следить, 

переделывать, пробовать что-то новое, дать возможность сыграть эти роли 

другим участникам или провести игру с ребенком иного темперамента. 

 

Инструкции для участников 

 Выберите в группе троих для данной ролевой игры – один человек будет 

Лизой, один – ее помощником и еще один – социальным работником. 

 Лиза должна вскрыть конверт с ролью, чтобы подготовиться. Она и ее 

помощник должны выйти в коридор за преподавателем, чтобы там готовиться к 

ролевой игре. 

 Другие члены группы будут выступать в роли помощников социального 

работника. Пока Лиза и ее помощник готовятся, остальные должны тщательно 

спланировать этот опрос, повторив то, что им известно на данный момент и 

определив, какие типы вопросов они хотели бы задать. 

 

Информация для ребенка, предположительно пострадавшего от насилия  

Вас зовут Лиза. Вам 12 лет, и в учитесь в 6-ом классе Дмитровской школы. 

Вашу лучшую подругу зовут Света. Вы живете с матерью (Катерина) и 7-летним 

братом (Алексей).  В настоящее время вы проживаете в доме нового «друга» 

вашей матери (Олег Петров). 

Отец с вами давно не живет. Вы отчетливо помните, что боялись его, и 

считаете, что он «злой» человек. У вас также есть смутные воспоминания о том, 

как вы жили в приюте, но мать постоянно говорит вам, что это было ужасное 

время, и что она скорее покончит с собой, чем позволит кому-нибудь снова 

забрать у нее детей. 

Ваш отец попал в тюрьму (вы думаете, что это произошло из-за того, что он 

кого-то избил), и ваша семья временно жила у бабушки, но в доме не хватало 

места, из-за чего все постоянно ссорились друг с другом. Шесть месяцев 

тому назад вы переехали к новому «другу» матери по имени Олег. Сейчас вы 

живете в небольшом домике в тихом районе, и у вас есть свой двор, 

обнесенный оградой. Вам выделили отдельную спальню. Кроме того, теперь у 

вас и у вашего брата есть собака (вы всегда об этом мечтали). 

После переезда все сначала шло хорошо. Олег – довольно строгий 

человек и не любит, когда ему перечат, но отношения между ним и вашей 
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матерью складывались нормально.  Мать сказала вам и вашему брату, что 

Олег просто не привык жить в одном доме с детьми и вообще всегда жил 

один, и что вам просто надо постараться делать то, что он говорит, и следовать 

установленным им правилам. В течение последних двух месяцев обстановка в 

доме начала накаляться. Олег и ваша мать начали чаще ссориться друг с 

другом. Он считает, что она «миндальничает» с детьми, особенно с Лешей 

(которого он зовет «маменькиным сынком»), и начал обвинять ее в том, что она 

заигрывает с другими мужчинами. Кроме того, в последнее время Олег все 

чаща злится на вас и на Лешу по малейшему поводу. Иногда вам кажется, что 

вы ничего не можете сделать правильно. Ваша мать пытается объяснить ему, 

что вы просто дети, но он обвиняет ее в том, что она всегда становится на вашу 

сторону. 

Мать умоляет вас постараться и делать все так, чтобы Олег оставался 

доволен. Она напоминает вам о том, что это лучший дом, в котором вы когда-

либо жили, и что если ей придется расстаться с Олегом, у нее просто не 

хватит денег, чтобы обеспечить вам всем жизнь. Олег настоял на том, чтобы 

Леша начал помогать по хозяйству, ходить в магазин (по его словам, чтобы 

Леша стал «более ответственным»). Он также требует, чтобы вся работа по 

дому была сделана к его возвращению с работы (16:30). Ваша мать 

возвращается с работы только в 17:30-18:00. Поэтому она просит вас, чтобы 

всякий раз, когда Олег возвращается, дома все было в порядке. Тем не менее, 

несмотря на все ваши старания в последнее время Олег все чаще на вас 

злится. Все, что вы делаете, вы делаете «не так». Особенно часто достается 

Леше. 

Во вторник вам пришлось на 15 минут задержаться в школе, чтобы с 

вашей подругой Светой обсудить, как лучше выполнить самостоятельное 

задание по биологии. Вы сказали брату, чтобы он шел домой один, и 

напомнили ему, чтобы он не забыл купить необходимые продукты. Когда вы 

пришли домой, Леша ничего не сделал («забыл») и сидел перед телевизором, 

играя в видеоигру. По всей комнате были разбросаны школьные тетради, 

остатки еды и коробки от видеоигр. Вы наорали на брата, и он начал 

паниковать, испугавшись, что Олег ему «покажет». Вы помогли ему собрать 

тетрадки и отправили его в магазин.  

Потом вы начали убирать комнату, но не успели закончить уборку до 

прихода Олега. Войдя в комнату, он осмотрелся по сторонам и начал хватать 

разбросанные по полу вещи и бросать их в вас, крича при этом, что вы и ваш 

брат – «неблагодарные ублюдки», и что вам «на все плевать». Узнав, что никто 

не покормил и не выгулял собаку, он окончательно вышел из себя. Он 

повышенным голосом приказал вам немедленно покормить собаку и начал 

толкать вас, когда ему показалось, что не спешите выполнять его 

распоряжения. К этому моменту вы уже начали рыдать в голос. Вы испугались, 

что он вас ударит, и вы присели на корточки и прикрыли голову руками. Он 

схватил вас за руки, сказал, чтобы вы «пошевеливались» и вытолкал вас на 

кухню. Когда вы направлялись к выходу, чтобы положить корм в собачью миску, 

он пнул вас ногой по правому бедру, потому что вы шли недостаточно быстро. 

В результате вы упали со ступенек и попытались смягчить удар, выставив 
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вперед руки. Вы почувствовали сильную боль в правом запястье, но были 

настолько испуганы, что быстро поднялись на ноги, чтобы поскорее высыпать 

корм в миску. Олег крикнул вам вслед, что его «все это достало» и ушел из 

дому, хлопнув дверью. 

Когда домой вернулся брат, вы плакали. Вы рассказали ему, что 

произошло между вами и Олегом, и заставили его пообещать, что он ничего 

не скажет матери, напомнив ему, что произойдет, если вам придется снова 

переехать к бабушке. Вам не разрешат взять с собой собаку, и вам придется 

пойти в другую школу. 

Вернувшись с работы, мать спросила, пришел ли с работы Олег. Вы 

ответили, что он куда-то вышел. В последнее время он действительно часто 

уходил из дому и возвращался уже после того, как вы легли спать. Мама 

заметила, что вы постоянно держитесь за свою правую руку, и спросила, в чем 

дело. Многозначительно посмотрев в сторону брата, вы ответили, что, 

наверное, неудачно упали с брусьев, когда были на игровой площадке во 

время большой перемены. Когда мать попыталась осмотреть руку, вы 

закричали от сильной боли и расплакались. Мать предположила, что у вас 

перелом, и отвезла вас в больницу. Там вам сделали рентгеновский снимок, 

который подтвердил эти предположения. Вы соврали медсестре приемного 

покоя, что неудачно спрыгнули с брусьев и упали на руку. Медсестра сказала, 

что на прошлой неделе к ним поступил еще один ребенок с точно таким 

переломом. Вам наложили гипс, дали несколько таблеток аспирина и 

отправили домой. 

На следующее утро перед тем, как вы пошли в школу, Олег зашел на 

кухню, посмотрел на вас и сказал, что мать рассказала ему о том, что 

произошло. Перед уходом на работу он «посоветовал» вам быть 

поосторожней и не лазить на брусья. Когда вы одевали пиджак, ваша юбка 

потянулась вверх, ваша мать заметила большой синяк на бедре и спросила, 

откуда он появился. Вы пожали плечами и ответили, что, наверное, ударились 

бедром во время падения. 

В школе вы рассказали все это своей лучшей подруге Свете и взяли с нее 

клятву молчания. Всем остальным вы сказали, что сломали себе запястье, 

неудачно упав во время большой перемены. 

Во время собеседования вы: 

 Не хотите рассказывать о том, что с вами произошло 

 Время от времени начинаете плакать 

 Не хотите, чтобы ваша семья переехала, и чтобы вам пришлось уйти из 

этой школы 

 Боитесь, что если обо всем расскажете, вам придется расстаться с 

вашей любимой собакой 

 Боитесь, что вас заберут из семьи, и тогда некому будет защитить 

вашего брата 

 Не хотите разочаровывать свою мать 

 Стараетесь не показать, что не можете сидеть, потому что у вас сильно 

болит бедро в том месте, где Олег пнул вас ногой - у вас там здоровенный 

синяк. 
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 Кроме того, у вас есть синяки на руках, который остались после того, как 

Олег схватил вас за руки и вытолкнул на кухню.  

 Если у вас спросят, почему вчера в школе вы не признались в том, что вам 

больно, вы можете неохотно изменить свои «показания», сказав: «Ну, может 

быть, не на перемене, а когда я кормила собаку».  Если у вас спросят, почему 

вы сказали своей подруге Свете, что Олег вас побил, вы можете сказать, что 

просто «пошутили».  

Сделайте так, чтобы социальному работнику пришлось «вытаскивать» из 

вас информацию, задавая дополнительные вопросы. Когда почувствуете, что 

готовы, расскажите следующую историю: 

 Я споткнулась и упала с лестницы, когда шла кормить собаку 

 Постарайтесь уйти от ответа на вопрос, где в это время находился Олег  

 Затем, признав, что Олег был рядом, скажите, что споткнулись о его ноги 

 Скажите, что вас сильно расстроил ваш брат, Леша: «Я думала о нем, 

потому что он забыл сделать то, что должен был сделать – возможно, именно 

поэтому я споткнулась». 

При этом если социальный работник не будет задавать вам вопросы, 

которые могли бы опровергнуть ваш рассказ о том, что вы упали во время 

перемены, НИЧЕГО НЕ МЕНЯЙТЕ в своем объяснении произошедшего. 

Если у вас спросят о происхождении остальных синяков, или если 

социальный работник заметит, как вы сидите, и догадается, что у вас болит 

бедро, неохотно покажите ему синяк на бедре и передайте ему карточку, 

озаглавленную «Описание синяков/на бедре». 

Если социальный работник спросит о других синяках и травмах, вы 

можете по своему усмотрению передать ему карточку, озаглавленную 

«Описание синяков/на руках». 

Если у вас спросят, откуда у вас эти синяки, можете изменить свои 

«показания» так, как описано выше. 

Обязательно скажите, что Олег приложил лед к вашему запястью и 

вообще старался вам помочь. 

 

М. Перегруппировка, обсуждение в большой группе (15 минут) 

 

Примечание для преподавателя: Преподаватель должен использовать это 

время, чтобы услышать мнение участников о происходящем в подгруппах, 

разрешить возникшие дилеммы, и, при необходимости, оказать помощь. 

Когда эта работа будет закончена, участники должны продолжать со 

следующей папкой. 

 

Н. Опрос второго родителя (30 минут) 

 

Примечание для преподавателя: Преподаватель должен 

проинструктировать участников продолжить работу, взяв папку № XIII, 

озаглавленную «Опрос матери» и следовать прилагаемым инструкциям. 
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Преподаватель должен также сказать участникам, чтобы они подумали, 

что сказать матери Лизы об обвинениях. Социальному работнику необходимо 

будет представиться и указать, по какой причине она пришла, при этом скрыв 

имя предоставившего информацию. 

Инструкции для участников 

 Выберите двух участников для этой ролевой игры – один будет матерью 

Лизы, а второй – социальным работником. 

 Обсудите в группе, что должен в самом начале сказать матери Лизы 

работник. 

 Катерина должна открыть конверт с ролью и подготовиться к ролевой 

игре. Ознакомившись с основной информацией, она должна сказать 

социальному работнику, что готова. 

 Другие будут наблюдателями. Помните, что ролевую игру можно 

остановить в любой момент и потом начать заново. Члены группы должны 

делать предложения, помогать или вмешиваться, если это необходимо. 

 

Информация для Катерины 

Вы забеременели, когда вам было 17 лет, от мужчины, который очень 

любил «распускать руки». Он периодически избивал вас в течение 10 лет. В 

итоге он попал в тюрьму за то, что чуть не убил другого человека во время 

драки в баре. После этого вы стали жить со своей матерью. Примерно шесть 

месяцев тому назад вы переехали к своему «другу»,Олегу Петрову. Дом, в 

котором он живет, невелик, но раньше у вас не было и такого.  Ваши дети 

живут в отдельных комнатах, а на заднем дворе, обнесенном оградой, живет 

собака (ваши дети всегда хотели иметь собаку). Кроме того, теперь дети 

посещают очень хорошую школу. 

Олег строг с ними – но ему раньше никогда не приходилось жить с 

детьми. Вы считаете, что детям нужно «мужское воспитание», и что Олег на 

самом деле старается как-то упорядочить их жизнь и приучить их дисциплине – 

а это им совершенно необходимо. 

Вы должны утверждать, что отношения между вами и Олегом 

складываются очень хорошо, но если на вас немного надавят, можете 

признать, что в последнее время часто ссоритесь. Он называет Лешу 

«маменькиным сынком» и говорит, что вы с ним слишком много возитесь. 

Кроме того, он начал обвинять вас в том, что вы заигрываете с другими 

мужчинами.   

Вам уже приходилось сталкиваться с сотрудниками органов защиты 

детства, когда Лизе было шесть лет, а Леша был еще совсем младенцем. Вы 

попали в больницу после того, как вас избил муж, который за это даже попал 

на некоторое время в тюрьму.  В течение шести месяцев Лиза и ее брат были в 

приюте и детском отделении больницы. Это было ужасное время, и вы часто 

говорите, что скорее покончите с собой, чем снова позволите кому-то забрать 

у вас ваших детей. 

Вернувшись в тот день, вы спросили, пришел ли с работы Олег. Лиза 

ответила, что он куда-то вышел. В последнее время он действительно часто 

уходил из дому и возвращался уже после того, как дети легли спать. Вы 
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заметили, что Лиза все время держится за свою правую руку, и спросили, в 

чем дело. Многозначительно посмотрев в сторону брата, Лиза ответила, что, 

наверное, неудачно упала с брусьев, когда была на игровой площадке во 

время большой перемены. Когда вы попытались осмотреть руку, Лиза 

закричала от сильной боли и расплакалась. Вы предположили, что у Лизы 

перелом, и отвезли ее в больницу. Там ей сделали рентгеновский снимок, 

который подтвердил эти предположения. Лиза сказала медсестре приемного 

покоя, что неудачно спрыгнула с брусьев и упала на руку. Медсестра 

вспомнила, что на прошлой неделе к ним поступил еще один ребенок с точно 

таким переломом. Лизе наложили гипс, дали несколько таблеток аспирина и 

отправили домой. 

На следующее утро, когда Лиза надевала пиджак, вы заметили у нее 

большой синяк на бедре и спросили, откуда он взялся. Лиза пожала плечами и 

ответила, что, наверное, ударилась бедром во время падения. 

Во время собеседования вы ведете себя враждебно, сопротивляетесь и 

думаете следующее: 

 «Только не это! Больше я этого не переживу!» 

 На этот раз все будет хорошо. 

 Олег немного строг с Лизой и Лешей, но он не привык жить с детьми. 

 Олег приходит с работы только на один час раньше вас. 

 Дочь не станет вам лгать. 

 Лиза – активная девочка, и поэтому часто падает. 

 Леша избалован, а Олег пытается приучить его к ответственности. 

 Вы заметили синяк, но поверили дочери, когда она сказала, что упала 

во время перемены. 

 

О. Перегруппировка, обсуждение в общей группе (15 минут) 

 

Примечание для преподавателя: Преподаватель должен использовать это 

время для того, чтобы выслушать отчеты групп, разрешить возникшие дилеммы 

и при необходимости оказать помощь. Если в группах не будет упомянуто о 

возможности развития в данной семье домашнего насилия, преподаватель 

должен поднять этот вопрос и кратко обсудить возможные последствия. Если 

останется время, участники должны разыграть ролевую игру, в которой 

социальный работник задает наводящие вопросы о домашнем насилии. 

 

П. Интервью с братом (10 минут) 

 

Примечание для преподавателя: Участники должны продолжать работу, 

открыв Папку № XIV, надписанную, «Опрос брата», и следуя прилагаемым 

инструкциям. 

 

Инструкции для участников 

 Выберите для ролевой игры двух человек из вашей группы – один будет 

братом Лизы Лешей, а второй – социальным работником. 
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 Леша должен открыть конверт с ролью и подготовиться к ролевой игре. 

После ознакомления с имеющейся информацией, он должен сказать 

социальному работнику, что готов начать. 

 Другие члены группы будут тренерами. Помните, что ролевую игру 

можно остановить в любой момент и потом начать заново. Члены группы 

должны делать предложения, помогать или вмешиваться, если это 

необходимо. 

 

Информация для брата Лизы - Алексея 

Вас зовут Леша. Вам семь лет. Вы живете со своей сестрой (Лиза), 

матерью (Катерина) и ее «другом» (Олегом). Вы переехали в этот дом летом. 

Вам нравится, что у вас есть своя собственная комната и игровая приставка 

Play Station, и что у вас появилась собака. Ваша мать выглядит счастливой, но 

вам кажется, что вы не нравитесь ее «другу». Он все время обзывает вас 

«маменькиным сынком».  Он гораздо строже, чем ваша мать, и требует, чтобы 

вы поддерживали порядок в своей комнате. Он заставил вас ходить в магазин, 

и вас это просто бесит.  

Вчера после возвращения из школы вы забыли выполнить свои обязанности 

и сильно испугались, что Олег на вас разозлится и будет кричать. Сестра 

помогла вас собрать вещи и отправила вас за покупками. Когда вы вернулись 

домой, она сидела на диване и плакала. Она сказала вам, что Олег сильно 

разозлился и пинками выгнал ее на кухню, а потом на двор. У нее очень 

сильно болело запястье. Она сказала, что вы никому не должны об этом 

рассказывать, напомнив при этом, что нельзя допустить, чтобы вам опять 

пришлось переехать к бабушке. Вам не разрешат взять с собой собаку, и вам 

придется пойти в другую школу. 

Во время собеседования вы: 

 Отказываетесь говорить 

 Плачете 

 Думаете, что попали в безвыходную ситуацию – если вы все расскажете, 

то у всех будут неприятности 

 Боитесь, что Олег побьет и вас 

 Думаете, что вашей матери придется расстаться с Олегом из-за того, 

что вы ему не нравитесь  

 Не хотите переезжать и терять своих новых школьных друзей и собаку 
 

Р. Перегруппировка, обсуждение в общей группе  (5 минут) 

 

Примечание для преподавателя: Преподаватель должен попросить 

группы кратко рассказать о результатах их опроса Леши и решить все 

возникшие проблемы. Когда это будет закончено, преподаватель должен 

попросить участников перейти к следующей папке. 

 

С. Опрос предполагаемого преступника (30 минут) 
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Примечание для преподавателя: Преподаватель должен попросить 

участников продолжать работу и достать Папку № XV, озаглавленную «Опрос 

предполагаемого преступника». Участники должны решить, кто будет играть 

роль предполагаемого преступника (и получит конверт с ролью), а кто – 

социального работника. Другие должны быть наблюдателями. На эту ролевую 

игру отведено большое количество времени. Участники могут наблюдать, 

переделывать, пробовать что-то другое, дать шанс сыграть роль другому или 

провести ролевую игру с предполагаемым преступником с другим 

темпераментом. 

Преподаватель должен также напомнить участникам, что они должны 

обязательно предупреждать предполагаемого преступника о выдвинутых 

против него обвинениях. 

 

Инструкции для участников 

 Выберите из состава группы двух слушателей, которые будут участвовать 

в ролевой игре. Один из них должен играть роль Олега, «друга» матери, 

другой – роль социального работника. 

 Во время обсуждения в группе  обсудите о праве тех, кто становится 

объектом расследования, на уведомление их об обвинениях, выдвигаемых в 

их адрес, и решите, что социальный работник должен рассказать «Олегу» в 

начале собеседования. 

 «Олег» должен открыть свой конверт с инструкциями и ознакомиться с 

ними до начала ролевой игры. Прочтя инструкцию, он должен предупредить 

социального работника о том, что готов начинать. 

 Остальные члены группы должны выступать в качестве «наблюдателей». 

Помните о том, что ролевую игру можно в любой момент остановить и начать 

сначала. Если возникнет такая необходимость, члены группы должны 

высказывать свои предложения, оказывать помощь и вмешиваться в ход 

выполнения упражнения. 

 

Информация для предполагаемого преступника 

Вас зовут Олег. Вы живете в небольшом доме в тихом районе, который 

купили шесть лет тому назад. Два года тому назад вы разошлись с женой. Если 

у вас спросят о причинах развода, скажите, что не сошлись характерами с 

бывшей женой. Шесть месяцев тому назад ваша новая «подруга» (Катерина) 

переехала к вам вместе со своими двумя детьми, Лизой и Алексеем.  

Вчера вы вернулись домой уже после того, как дети легли спать, и 

Катерина рассказала вам, что ей пришлось отвезти Лизу в больницу, потому 

что во время перемены в школе она сломала себе запястье. Вы ответили, что 

не видите в этом ничего удивительного. Лиза – очень активная девочка, она 

много двигается и часто падает. 

Вы также говорите, что дети вам нравятся, но они нуждаются в более 

жесткой дисциплине. До того, как переехать к вам, они жили в доме, где 

постоянно царил полный беспорядок. У них не было никаких правил, и они не 

имели понятия о том, что такое ответственность. Первое, что вы сделали – 

распределили между ними обязанности по дому и купили им собаку, чтобы 
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они приучались к ответственности. Возможно, они считают вас «злым», но вы 

просто стараетесь им помочь. Теперь они лучше успевают в школе, а Леша, 

который сразу после переезда постоянно ныл и на все жаловался, теперь 

этого не делает. Ваш собственный отец был с вами очень строг, но вы 

думаете, что это только пошло вам на пользу. Вы признаете, что сильно 

расстраиваетесь всякий раз, когда дети не выполняют работу по дому или 

нарушают установленные правила, но в целом считаете, что они очень даже 

неплохие дети. 

В ходе собеседования вы: 

 Всем своим видом демонстрируете уверенность в своих силах 

 Выказываете готовность к сотрудничеству  

 Говорите «как по писаному»  

 Ведете себя авторитарно и жестко 

 Упорно настаиваете на своей правоте 

 Показываете свою самовлюбленность и эгоистичность 

Когда вам скажут, в чем вас обвиняют, вы должны сказать: «Это она 

сказала?», и ответить, что все это «вранье». 

 
 

 

Т. Перегруппировка, обсуждение (15 минут) 

 

Примечание преподавателя: Преподаватель должен использовать это 

время для того, чтобы выслушать отчеты групп, разрешить возникшие дилеммы 

и, при необходимости, помочь. 

 

У. Выводы (30 минут) 

 

Примечание для преподавателя: Преподаватель должен собрать 

участников вместе и провести общее обсуждение по выводам, к которым они 

пришли в результате расследования. 

 

Вопросы о выводах по безопасности 

 

1. Что, по-вашему, здесь произошло? 

2. Какова ваша оценка безопасности этой семьи? 

3. Что вы включите в ваш план по безопасности? 

4. Хотя у вас имеется лишь частичная информация для оценки риска, 

какова ваша оценка вероятности жестокого обращения в будущем? 

5. Имея полученную информацию об этом деле, что вы бы изменили в 

вашем подходе к данному расследованию? 

6. Если две группы пришли к разным выводам, почему это произошло? 

 

Ф. Оценка и завершение (15 минут) 

 



Практические занятия: Навыки опроса при проведении расследования 20 из 20 

Примечание для преподавателя: Преподаватель должен раздать 

оценочную анкету и попросить участников тщательно заполнить ее, напомнив, 

что их мнение очень ценно. 

 


